POLITICA DE PRIVACIDAD

UNACEM CHILE S.A (en adelante “UNACEM”) estd comprometido con la proteccion,
confidencialidad y el cuidado de la privacidad de sus usuarios, por lo que entendemos que almacenar
y manejar su informacion de forma segura y confidencial es fundamental. Por ello, y en aplicacion de
la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada (“Ley N° 19.628”), asi como otra normativa que pueda
resultar aplicable, en esta Politica de Privacidad informamos sobre ciertos aspectos relativos al
tratamiento de datos personales.

La presente Politica de Privacidad establece los términos de uso de aplicaciones mdviles y paginas
web de UNACEM (“Aplicaciones Informaticas de UNACEM”) y la forma como usa y protege la
informacion que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar las Aplicaciones
Informaticas de UNACEM (“usted”). Estara sujeto a esta Politica de Privacidad el tratamiento de los
datos personales de los usuarios que la acepten a través de los medios que ha UNACEM ha
dispuesto para tal fin. Si usted no la ha aceptado, sugerimos fuertemente abstenerse de continuar
utilizando o navegando a través de las Aplicaciones Informaticas de UNACEM.Cuando le pedimos
llenar los campos de informacion personal con la cual puede ser identificado, lo hacemos asegurando
gue solo se empleara de acuerdo con los términos de este documento.

El responsable del tratamiento de sus datos personales es UNACEM, Rol Unico Tributario nimero
99.587.520-9, con domicilio social en AV LAS INDUSTRIAS 4651 - SAN ANTONIO, CHILE.

Informacion que es recogida

Las Aplicaciones Informaticas de UNACEM obtienen la informacién que usted proporciona cuando las
descarga, se registra, envia formularios, 0 nos hace llegar sus datos por cualquier otro medio a través
de dichas aplicaciones. Para utilizar algunos de los servicios 0 acceder a determinados contenidos,
usted debera proporcionar previamente ciertos datos de caracter personal, que solo seran utilizados
para el propésito que fueron recopilados.

Las Aplicaciones Informaticas de UNACEM podran recoger informacion personal, por ejemplo:

a) Nombre, documento de identidad, numero de identificacién tributario, direccién de correo
electronico, nombre de usuario, contrasefa, y otra informacion de registro.

b) Informacion relacionada con una determinada transaccion, por ejemplo, domicilio fiscal, tipo de
actividad econdmica, la informacion que los usuarios nos proporcionan cuando se comunican con
nosotros en busca de ayuda o solicitan informacion.

Ademas, las Aplicaciones Informaticas de UNACEM pueden recopilar cierta informacion
automaticamente, tales como identificacion uUnica del dispositivo, la direccion IP de su dispositivo
movil, el sistema operativo moévil, navegadores de Internet que utiliza, y la informacion sobre el modo
de usar la aplicacion.

Fundamento legal y finalidades del tratamiento
El tratamiento de datos personales que realiza UNACEM se funda en el consentimiento expreso,
previo, libre e informado de usted y/o en la ley.

UNACEM tratara los datos estrictamente necesarios para el cumplimiento de las siguientes
finalidades:

1. Realizar una adecuada prestacion de los servicios que ofrece.

2. Dar cumplimiento a obligaciones legales.

3. Llevar a cabo las gestiones necesarias para confirmar y actualizar la informacion del usuario y
para efecto de resguardad la seguridad de su informacion analizando datos de su perfil y de



cualquier otra naturaleza, tales como ubicaciones geogréficas, datos de contacto y otros que
permita la legislacion vigente.

4. Comunicarle informacién importante, noticias y promociones de marketing.

5. Envio de publicidad propia y/o de terceros.

Acceso por parte de terceros

Por regla general, UNACEM, ni sus aplicaciones, no comparten ni revelan la informacion obtenida a
terceros. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad de los mismos y empleamos altos
estandares de seguridad conforme a lo establecido en la Ley N°19.628.

Lo anterior, salvo que haya sido autorizado por usted al aceptar esta Politica de Privacidad o en un
acto separado de ella, o en los siguientes casos:

a) Cuando sea requerido por una autoridad competente y previo el cumplimiento del tramite legal
correspondiente, y

b) Cuando a juicio de UNACEM sea necesario para hacer cumplir las condiciones de uso y
demas términos de la aplicacion, o para salvaguardar la integridad de los demas usuarios.

c¢) Cuando sea necesario para permitir que los contratistas de UNACEM presten servicios
relacionados con la administracion de las Aplicaciones Informaticas de UNACEM, o de
desarrollo, implementacion o mejoras de las funcionalidades de dichas aplicaciones.

Debera estar consciente de que, si usted voluntariamente revela informacion personal en linea en un
area publica, esa informacion puede ser recogida y usada por otros. Nosotros no controlamos las
acciones de nuestros visitantes y usuarios.

Cookies

Las cookies y/o dispositivos de almacenamiento y recuperacién de datos en equipos terminales son
archivos de texto que un servidor web descarga y almacena en el computador/smartphone/tablet o
cualquiera otro dispositivo de navegacién de un usuario al acceder a determinadas paginas web para
almacenar y recuperar informacion sobre la navegacion que realiza desde dichos dispositivos. Otra
funcion que tienen las cookies es que con ellas las webs pueden reconocer a sus usuarios
individualmente y por tanto brindarles el mejor servicio personalizado de su web.

La informacién que recolectamos mediante estas cookies es empleada Unicamente para analisis
estadistico y después la informacion se elimina de forma permanente. Usted puede eliminar las
cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar
un mejor servicio de los sitios web, estas no dan acceso a informacion de su ordenador ni de usted, a
menos de que usted asi lo quiera y la proporcione directamente.

Usted puede aceptar o negar el uso de cookies, sin embargo, la mayoria de los navegadores aceptan
cookies automaticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar
la configuracion de su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda
utilizar algunos de nuestros servicios.

Funciones usadas por las Aplicaciones Informaticas de UNACEM

La Aplicaciones Informaticas de UNACEM, para su funcionamiento, pueden hacer uso de
determinadas funciones de su dispositivo mdévil, las cuales son: Camara fotografica, discado directo a
fin de poder contactar con nuestra Central de Consultas, localizador GPS y el navegador a través del
cual podra acceder a nuestro Portal Institucional.

Retenciéon de Datos, Gestion de la Informacion

UNACEM conservara los datos que usted proporciona mediante las Aplicaciones Informaticas de
UNACEM integrando dicha informacion a su sistema informatico para utilizacion en los procesos que
son funcién exclusiva del ambito de nuestro negocio.



Los datos personales seran conservados en tanto usted no revoque su consentimiento y/o mientras
se mantenga el fundamento legal para su tratamiento. Este periodo de conservacion puede ampliarse
si UNACEM debe conservar sus datos personales en relacion con litigios, investigaciones y
procedimientos, o si la legislacién aplicable exige un periodo de conservacion mas largo.

Enlaces a terceros

Las Aplicaciones Informaticas de UNACEM pueden contener enlaces a otros sitios que pudieran ser
de su interés. Una vez que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no tenemos
control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o
privacidad ni de la proteccidon de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios estan sujetos a
sus propias politicas de privacidad por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que
usted estd de acuerdo con estas.

Seguridad

En UNACEM estamos preocupados por salvaguardar la confidencialidad de su informacion.
Proveemos salvaguardas fisicas, electronicas y de procedimiento para proteger la informacion que
procesamos. Limitamos el acceso a esta informacién solo a personal autorizado de UNACEM vy
contratistas autorizados que necesitan conocer dicha informacién para operar, desarrollar o mejorar
nuestra aplicacion.

Derechos ARCO

La Ley N°19.628 le otorga una serie de derechos relativos a sus datos de caracter personal que
usted podra ejercer durante el tratamiento de los mismos. Dichos derechos son los que se le indican
a continuacion:

(i Derecho de acceso: usted podra conocer el tipo de datos personales que estan siendo
tratados por UNACEM vy las caracteristicas del tratamiento que se realiza sobre los
mismos.

(i) Derecho de rectificacion: usted podra solicitar a UNACEM que modifique o enmiende sus
datos personales, cuando sean inexactos, desactualizados, incompletos o induzcan a
error.

(iii) Derecho de cancelacién: usted podra solicitar a UNACEM que suprima o elimine sus
datos en caso de que su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando
estuvieran caducos.

(iv) Derecho de oposiciéon: usted tiene la facultad de solicitar a UNACEM que cese el
tratamiento de sus datos, solo cuando los datos sean utilizados con fines de comunicacion
comercial y no desee seguir en el registro respectivo. Este derecho suele ejercitarse, por
ejemplo, para que UNACEM no le envie publicidad comercial.

Usted podra ejercer tales derechos ingresando al siguiente
enlace http://www.unacem.com.pe/?page id=11256.

Transmision y transferencia internacional de datos personales

Mediante la aceptacion de esta politica de privacidad, el titular autoriza expresamente a UNACEM la
transferencia de sus datos personales dentro y fuera del pais para ser tratados por personas distintas
a UNACEM, respetando los fines descritos en la presente Politica de Privacidad y de conformidad
con las obligaciones legales vigentes.

Ley aplicable y Jurisdiccion

La presente Politica de Privacidad se regira e interpretara con arreglo a la legislacion chilena (“Ley
Aplicable”). Las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion exclusiva de los juzgados y tribunales de
la ciudad de Santiago de Chile, para la resolucién de cualquier controversia.


http://www.unacem.com.pe/?page_id=11256

Exclusiones de garantias y responsabilidad

Salvo que la Ley Aplicable lo prohiba para casos especificos y sin perjuicio de las obligaciones de
cuidado que le corresponden a UNACEM como responsable del tratamiento de datos personales,
UNACEM no puede garantizar la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de las Aplicaciones
Informaticas de UNACEM cuando ellas sean afectadas por causas que no le sean imputables. En
consecuencia, UNACEM no sera responsable por cualesquiera dafos y perjuicios que puedan
derivarse de:

a) La falta de disponibilidad o accesibilidad a las Aplicaciones Informaticas de UNACEM,;

b) La interrupcién en el funcionamiento de las Aplicaciones Informaticas de UNACEM o fallos
informaticos, averias telefonicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por
deficiencias o0 sobrecargas en las lineas telefénicas, centros de datos, en el sistema de
Internet o en otros sistemas electronicos, producidos en el curso de su funcionamiento; y

c) Otros dafios que puedan ser causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas
ajenas al control de UNACEM.

De acuerdo con los estandares legales, UNACEM adopta diversas medidas para proteger las
Aplicaciones Informaticas de UNACEM vy los contenidos contra ataques informaticos de terceros. No
obstante, UNACEM no puede garantizar a todo evento la ausencia de virus ni de otros elementos en
las Aplicaciones Informaticas de UNACEM, introducidos por terceros ajenos a UNACEM, que puedan
producir alteraciones en los sistemas fisicos o légicos del Usuario o en los documentos electronicos y
ficheros almacenados en sus sistemas. En consecuencia, UNACEM no sera responsable de los
dafios y perjuicios que pudieran derivarse de la presencia de dichos virus u otros elementos
introducidos por terceros en las Aplicaciones Informaticas de UNACEM, que puedan producir
alteraciones en los sistemas fisicos o légicos, documentos electrénicos o ficheros del Usuario.

Con la suscripcion de la presente Politica de Privacidad, usted declara que mantendra indemne a
UNACEM frente a cualquier reclamacion por:

a) Incumplimiento por parte de usted de cualquier disposicion contenida en la presente Politica
de Privacidad o de cualquier ley o regulacién aplicable a las mismas, y por
b) Incumplimiento del uso permitido de las Aplicaciones Informaticas de UNACEM.

Cambios a la Politica de Privacidad

UNACEM se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Politica de Privacidad en
cualquier momento. Esta puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades para poner a su disposiciéon los
servicios UNACEM, de nuestras practicas de privacidad o por otras causas.

Cualquier cambio a esta politica de privacidad o a las finalidades del tratamiento de los datos que nos
ha proporcionado le sera comunicado a los usuarios mediante publicacién en los sitios web,
aplicaciones y otros canales definidos.



